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SOCIALNI SITE V CESKU

V ROCE 2019

mw Nejvice uzivatel( v roce 2019 mél Facebook (5,3mil). Druhym
nejpocetnéjsim byl Instagram (2,2mil) a do TOP 3 Zebricku vstoupil
z hlediska velikosti své komunity také LinkedIn (1,6mil).

aw \/ roce 2019 nejvétsi narlst své komunity zaznamenal Instagram,
patrici do sité Facebooku. Naopak komunita na Facebooku béhem
tohoto obdobi prakticky stagnovala.

maw (Ceské prostitedi nekopirovalo nékteré svétové trendy a do
prostredi socialnich siti vyznamné nevstoupila zadna nova platforma.

aw Také v roce 2019 klesal organicky dosah na socialnich sitich
Facebook a Instagram. U Facebooku klesl organicky zasah od ledna do
fijna 2019 o jeden procentni bod na Uroven 5 %, Instagram se po
propadu o tri procentni body drzel na konci roku kolem hodnoty 37 %.

groupt



SOCIALNI SITE V CESKU

V ROCE 2019

aw Socialni sité v roce 2019 dale hojné bojovaly proti nevhodnému
obsahu, fake news a obsahu, ktery je ve své podstaté ohrozujici pro
cilené uzivatele. Sité zablokovaly velké mnozZstvi faleSnych Uctl
a smazaly objemny pocet ptispévkl. Napriklad jen za rok 2019 smazal
Facebook globalné bezmala 5,5 miliardy ucta*.

aw Producenti obsahu na zakladé jeho konzumace ze strany uzivatel(
zacali vice tvofit videa optimalizovana pro jejich sledovani na mobilnich
zarizenich.

aw Hitem Instagramu roku 2019 byly Insta Stories. Mysleno hitem jak
ze strany uzivateld, ktefi tento format zacali hojné vyuzivat
ke konzumaci obsahu, tak ze strany znacek, které v ramci tohoto
formatu chtéli svou cilovou skupinu oslovit.

aw Firmy objevily sociadlni sit Linkedln a zacaly na ni komunikovat
prostrednictvim stranek. Vedle B2B se (¢ast firem pustila
do experimentovani v B2C.

*https://edition.cnn.com/2019/11/13/tech/facebook-fake-accounts/index.html

group™
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SOCIALNI SITE V CESKU
V ROCE 2019

DEMOGRAFIE CESKYCH UZIVATELU NA
SOCIALNICH SITIiCH

SOCIALNI SIiTE V CESKU A NA SLOVENSKU - PROSINEC 2019
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Celou infografiku vypracovanou GroupM ve velkém rozliseni muzete
stahnout ZDE. Pro aktualni infografiku pro dany mésic kontaktujte
Vaseho account managera.

Zdroj: Facebook, Instagram, LinkedIn, GroupM data _
group™
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SOCIALNI SITE V CESKU

V ROCE 2019

CHOVANI UZIVATELU SOCIALNICH SiTi VE
STREDNI EVROPE

RATIO OF DAILY USERS TO ALL USERS ON FACEBOOK

82 %
(]

17m TOTAL

14m Daily users

85 %

80% .

5,4m TOTAL
4,3m Daily users

70 %

77 %
Sl 84 %

3,0m Daily users
5,8m TOTAL
4,9m Daily users

Celou infografiku vypracovanou GroupM ve velkém rozliSeni mizete
stahnout ZDE. Pro aktualni infografiku pro dany mésic kontaktujte
Vaseho account managera.

Zdroj: Facebook Data, July 2019

group™


https://gmiprojects.cz/fileshare/cee_daily.png

SOCIALNI SITE V CESKU

V ROCE 2019

TOP INFLUENCERI NA INSTAGRAMU DLE POCTU
ODBERATELU

W 1oP INSTAGRAM INFLUENCERI
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moderator, zpévak

'I LeoS Mares
817 300 odbératelu

Celou infografiku vypracovanou GroupM ve velkém rozlisSeni muzete
stahnout ZDE. Pro aktualni infografiku pro dany mésic kontaktujte
Vaseho account managera.

Pozn.: Poradi dle poctu jednotlivych Instagram kanalt (vice jak 50% ceskych
odbératel() kde dni 13.10.2019. Data Cerpana z platformy Lafluence.

-6-


https://gmiprojects.cz/fileshare/top_insta_infografika.png

SOCIALNI SITE V CESKU

V ROCE 2019

TOP INFLUENCERI NA YOUTUBE DLE POCTU
ODBERATELU
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Celou infografiku vypracovanou GroupM ve velkém rozlisSeni muzete
stahnout ZDE. Pro aktualni infografiku pro dany mésic kontaktujte
Vaseho account managera.

5

Pozn.: Poradi dle poctu jednotlivych YouTube kanall (vice jak 50% cCeskych
odbératel() kde dni 25.10.2019. Data Cerpana z platformy Lafluence.
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SOCIALNI SITE V CESKU

V ROCE 2019

PODIL DENNIHO ZASAHU 15-25 LET V CESKU
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zari 17 brezen 18 zari 18 brezen 19 zari 19
el [Facebook Facebook Messenger Google+ Instagram s | inkedIn
e Pinterest Snapchat el Tinder el T\vitter el YouTube
Zari 17 bfezen 18 Zari 18 bfezen 19 zari 19

Facebook 73% 76% 84% 78% 72%
Facebook Messenger 53% 55% 70% 66% 68%
Google+ 1% 0% 0% 0% 0%
Instagram 22% 31% 40% 37% 44%
LinkedIn 0% 1% 1% 1% 0%
Pinterest 1% 1% 3% 2% 7%
Snapchat 7% 3% 2% 2% 4%
Tinder 1% 1% 1% 1% 1%
Twitter 3% 5% 4% 4% 5%
YouTube 46% 53% 51% 59% 55%

Zdroj: Data GroupM/MediaCom, Udaje za denni organicky reach ve vékovém
segmentu 15-25, listopad 2019
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SOCIALNI SITE V CESKU

V ROCE 2019

ZADNA NOVA SOCIALNI SiT SE NEDOSTALA DO
VYRAZNEJSIHO POVEDOMI

Z hlediska velikosti komunit socialnich siti v Cesku nedoglo v roce 2019
k zZadnym erupcim a poradi se oproti roku 2018 nezménilo — silné
Ctyrce ve sloZzeni Facebook, Instagram, LinkedIn a Twitter ostatni sité
pouze sekundovaly. Soucasné nedoslo k zadnému vyraznéjSimu zjeveni
nové platformy ze svéta.

Své misto na Ceském slunci si napriklad nevybojoval jinak globalné
zajimavy TikTok. A to i pres skute¢nost, e v Cesku midze mit zhruba
500 000 uzivatelG*. Jeho dalSimu rozvoji ale brani prozatimni
nemoznost realizace placenych kampani v ceském prosredi.

ORGANICKY DOSAH NA FACEBOOKU A INSTAGRAMU
KLESAL

Stale vétsi pocet uzivatelll, znacek a s tim spojeného obsahu, at uz
placeného nebo organického, vedlo k efektu, kdy organicky zasah
stranky vici své komunité po cely rok 2019 klesal.

Bavime se primarné o situaci na Facebooku a Instagramu, jakoZzto dvou
nejvétsich sitich z hlediska velikosti komunity. Organicky dosah klesl|
na hodnotu 5 % v pripadé Facebooku a 37 % u Instagramu.

Zdroj: GroupM data

*https://www.podnikatel.cz/clankv/tiktok-neni-zadnv-bonbonek-aIe-poradne-sousto-s—milionv—uzivatelu[

groupt
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SOCIALNI SITE V CESKU

V ROCE 2019

VIDEA ZACALA BYT OPTIMALIZOVANA PRO MOBILY

Producenti obsahu na zdkladé jeho konzumace ze strany uZivatell
zacali vice tvofit videa optimalizované pro jejich sledovani na mobilnich
zarizenich.

To zahrnuje urdita pravidla a zakonitosti, jako je tfeba nutna pritomnost
titulkQ ve videu nebo jeho vertikdlni orientace. O dalSich pravidlech
pro tvorbu videi v roce 2020 se tato publikace zminfiuje na strané 23.

FIRMY OBJEVILY LINKEDIN A JEHO UZIVATELE

Pfi hledani dalSich cest, jak efektivné oslovit svou cilovou skupinu,
objevili v druhé poloviné roku 2019 socidlni sit LinkedIn. Zacaly na nich
vytvaret své stranky, tvofit obsah a realizovat kampané vUici své
komunité.

Vedle B2B komunikace zacaly znacky zkouset experimentovat také v
komunikaci B2C.

Zdroj: GroupM data
e group™

-10-



£4

TRENDY NA
SOCIALNICH SITICH
V ROCE 2020




TRENDY NA SOCIALNICH SITICH

V ROCE 2020

SOCIAL MEDIA TRENDY 2020

Klesajicidosah ~ Linkedin ~ Mobilnivideo  Livestream Augomentovand Mikroinfluencefi
realita
Mk Q m ¢
Realita 12/2019 Odhad 12/2020

n FACEBOOK 5 300 000 5 400 000

(@) INSTAGRAM 2 200 000 2 350 000

M} unkeoin 1 700 000 1 800 000

7 TwiTTer 620 000 650 000

a4 Brandy a firmy budou v ramci své komunikace €elit dalSimu poklesu
organického dosahu svych prispévku.

aw Socialni sité v Cesku zaziji v roce 2020 faktickou stagnaci rastu
svych uzivatel.

aw NejvetSi potencial rozvoje lze o€ekavat u Linkedlnu, na ktery se
zacnou soustredit firmy se svou brandovou komunikaci.

& P¥itvorbeé videi bude stézejni jejich optimalizace pro prehravani na
mobilnich zafizenich.

Zdroj: GroupM data
o group™
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TRENDY NA SOCIALNICH SITICH

V ROCE 2020

MLADI STALE NEJVIC NA FACEBOOKU

Dlkaz o pravdivosti tvrzeni v nadpisu prindsi prehled denniho reache
napfi¢ socidlnimi sitémi v Cesku u cilové skupiny 15-25 let. Na podzim
roku 2019 platilo, Ze denni zasah této cilové skupiny na Facebooku Cinil
72 procent. To je sice o dvandct procentnich bodli méné, nez ve
stejném obdobi roku 2018, nicméné i tak je Facebook z tohoto hlediska
nejefektivnéjsi.
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zari 17 bfezen 18 zari 18 bfezen 19 zafi 19
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Zaroven je ale patrny rdst zdsahu na Instagramu, kdyz tato hodnota,
stejné jako v pripadé YouTube, mezirocné rostla. V roce 2020 lze
predpokladat rlst podilu denniho zdsahu na Instagramu, a to na ukor
Facebooku. | pres tuto skuteCnost ale nadale plati, Ze mladou cilovou
skupinu stale zasahnou inzerenti nejlépe pravé na Facebooku.

Zdroj: GroupM data
e group™
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TRENDY NA SOCIALNICH SITIiCH

V ROCE 2020

NADALE KLESAJICi ORGANICKY DOSAH
f

Pri komunikaci na
socialni siti a jeji
strance nebo kanalu
vSichni tak chceme,
abychom tim svym
sdélenim zasahli co

6% 6% 6%

5%

5%

4%

nejvice fanouska

b v IC kvéten Cerven  Cervenec srpen 2019 zafi 2019 fijen 2019
a nebo uzivatelu. 2019 2019 2019
A logicky se snazime 41% @ 41%

Zaroven ale platl' je kvéten cerven  Cervenec srpen 2019 zari 2019 fijen 2019
! 2019 2019 2019

mit nejvétsSi zdsah 40%
organickou cestou
smérem ke své

komunité.

39%

39%
37%

pri vétSim objemu

obsahu stranek a kampani je dotyény prostor v newsfeedu uzZivatele
stdle vice omezenéjsim mistem. A s tim bohuzZel souvisi stale se
zmensujici organicky zasah jak na Facebooku, tak na Instagramu. Lze
predpokladat, Zze béhem roku 2020 se v pfipadé Facebooku trvale
dostaneme k organickému zasahu ve vysi 4 %. V pripadé Instagramu je
oCekdavatelny propad této metriky k hodnotam kolem 34 %.

Zdroj: GroupM data, sledovano na vzorku 27 socialnich kanall za obdobi kvéten 2019
— fijen 2019 a vzorku 634 tis. uZivateld m
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TRENDY NA SOCIALNICH SITiCH

V ROCE 2020

ZMIZi INTERAKCE A CiLEM BUDE ZASAH

UZivatelské interakce u prispévki na socidlnich sitich budou hrat jesté
mensi roli nez drive. Od prehistorické doby socialnich siti, kdy hlavni
velicinou uspéchu byl absolutni pocet odbératelll kandlu, a doby
"srdickové", béhem niz byl hlavni dlraz kladen na vyvoldvani interakci
ze strany oslovenych uzivatel(, se v roce 2020 socidlni sité plné vydaji
cestou zasahu jako stézejniho cile.

Tento jev podpofi jesté vice samotny Facebook, ktery béhem roku 2020
s nejvetsi pravdépodobnosti pristoupi ke skryti funkcionality interakci
u prispévkd minimalné na své platformé Instagram.




TRENDY NA SOCIALNICH SITiCH

V ROCE 2020

POCET UZIVATELU NA SiTicH vV CESKU NEBUDE RUST

Nejvice uzivatell také v roce 2020 najdete na Facebooku, kdyz se jejich
pocet bude pohybovat kolem 5,25 milion( uzivatell. Druhou ,,nejvétsi“
socialni siti bude Instagram s 2,2 miliony uzivateli a treti pricku obsadi
LinkedIn s poctem 1,8 milionu uzivatel(.

Twitter bude o svou pozici, minimalné z hlediska velikosti komunity,
pristi rok bojovat s Pinterestem. U néj je predpokladan rozvoj jeho
vyuZzivani ve spojeni predevsim s tim, ze na konci roku 2019 Pinterest
umoznil pro Ceské subjekty moznost realizace kampani na této siti.

Realita 12/2018 Odhad 12/2019
K racesoox 5 100 000 5200 000
(@) INSTAGRAM 2 200 000 2 500 000
M3 unkeoin 1 600 000 1 800 000
u TWITTER 600 000 650 000

Na zdkladé vyvoje poslednich let a trendl rlstu u Zddné zmifiované
socialni sité nepredpokladame vyssi ndrust své komunity nez je 15 %.

Nejvétsim podilem mladych uZivateld do véku 25 let se bude moct
pochlubit Instagram (cca 50 %), naopak jejich nejmensi podil najdete na
LinkedInu (cca 6 %).

Zdroj: GroupM data
e group™
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TRENDY NA SOCIALNICH SITICH

V ROCE 2020

VETSi ROLE AUGMENTOVANE REALITY

Vzhledem k udvaham marketér(, jak stdle novymi postupy zaujmout
svou cilovou skupinu, a také ke snaham o neustalé rozSifovani
prodejnich kandlll se augmentovana realita (AR) v roce 2020 stane
nedilnou soucdsti komunikaéni strategie minimalné velkych brandu,
jenz budou mit produkéni a financni kapacity na realizaci tohoto druhu
formatu komunikace.

Q SEPHORA ®
SPUND 550 FOR FREE Syl
SEPHORA COLLECTION

Cream Up Stain Ugud Lipstick

e

groupt
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TRENDY NA SOCIALNICH SITiCH

V ROCE 2020

VETSI ROLE AUGMENTOVANE REALITY

Sy UZ nyni si miZzeme na YouTube
< Seareh o pomoci AR filtrG  vyzkouset
S Yoslbe vybrané odstiny rtének firmy MAC
' Cosmetics.

A samozrejmeé si ji rovnou koupit.
Podobnym stylem muUzZeme
pomoci augmentované reality
"vyzkouset", jak vam bude sluset
konkrétni make-up, bryle, Sperky a
dokonce také obleceni.

S augmentovanou realitou si
ve svych kampanich jiz nyni
; pohrava rada globalnich znacek.
ﬁb Za vSechny zminme treba IKEA,
Lacoste, Tesco, MTV, Gucci nebo
Toyota. Také napriklad Facebook
O . O O . ‘ zaCal AR Ads testovat uz v roce

2018 s vybranymi znackami

W Product Name z celého svéta.

groupt
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TRENDY NA SOCIALNICH SITICH

V ROCE 2020

VETSi ROLE AUGMENTOVANE REALITY

US Social Network AR Users, 2017-2021 Predikce respektovaného
milions and % change serveru eMarketer uvadi, Ze
' vyuzivani augmentované
reality v USA v pfristich letech
poroste.

A ackoliv meziroéni nardst
uzivateld AR bude klesat
® (nejvyssi byl v roce 2018),
2018 2019 2020 v prespristim roce 2021 by

M social network AR users [l % change

Mote: individuals of any age who experience AR content within a social a U g m e ntova n 0 u re a I It u m e I O
network at least once per montf via any device . ’ 7
Source: eMarketer March 2019 ve Spojenyc h statech

245834 www. eMarketer com

vyuzivat pres 43 miliond
uzivateld.

Dnes jsou jiz standardni také obli¢ejové filtry na Snapchatu nebo
v ramci FB Messengeru. Facebook také po nékolika letech vyvoje
predstavil Spark AR Studio, ve kterém si mlzete vytvofit 3D efekt pro
rozsifenou realitu a vloZit jej tfeba do videa v ramci Instagram Stories.

Dle informaci od Snapchatu se tato platforma na AR hodlad v pfistich
tfech letech vyrazné zaméfit. Efektivniho vyuzivani AR ze strany
uzivatell chce socialni sit docilit také pomoci nové verze svych "camera
glasses" s nazvem Spectacles 3, které jsou verejnosti k
dispozici a k vyuZiti od listopadu 2019.

groupt
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TRENDY NA SOCIALNICH SITiCH

V ROCE 2020

OBSAH KONZUMOVANY PRES STORIES

Také v roce 2020 se da predpokladat, ze format Stories bude hojné
vyuzivany. At uZz na Instagramu, kde jsou ,storycka“ béznou soucasti
komunikace, tak na Facebooku, kde se ocekava narust vyuzZiti tohoto
casové omezeného formatu.

Snapchat Clones Are Beating the Original

Worldwide DAUs of Instagram Stories, WhatsApp Status, Facebook Stories and Snapchat

Snapchat @ Instagram Stories WhatsApp Status @ Facebook Stories
500m
400m
400m
Jun 2018
300m
200m
150m
100m May 2018
0
15 2016 2017 2018
@@@ * DAU =daily active users; Snapchat figures refer to usage of the entire app .
@statistaCharts Source: Company filings and announcements statlsta 5

groupt
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TRENDY NA SOCIALNICH SITiCH

V ROCE 2020

OBSAH KONZUMOVANY PRES STORIES

. ) mercedesbw\ x P
A) mercedesbenze8h . X A) mercedesbenz 8h
. T

8] READY FOR THE SHOW S

November 30st, 2017 - 9:30 am (PST) ¢
R S

i 4
; ‘ ‘ QUIET BEFORE THE STORM!

0

STAY TUNED! #LAAutoShow

A

Send mes... +2 (0] Send mes... - +& Y (0] - ) +& Y

v

Kazdy den je napfic platformami FB, Messenger, Instagram a WhatsApp
sdilena vice nez 1 miliarda Stories.

Neddvny prazkum* od Facebooku ukdzal, Zze kombinace reklam
v klasickém feedu a ve Stories zvysuje celkovou efektivitu kampani.

Zminény prazkum prokazal, Zze zahrnuti Stories do reklamniho mixu
muUzZe zvysSit povédomi o znacce o 21 % oproti kampanim, ve kterych
nejsou Stories zahrnuty.

*:https://www.focus-age.cz/m-journal/aktuality/facebook-radi--reklamy-ve-stories-zvysuji-celkovou-efektivitu-kampani__s288x14815.htm|

group™
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TRENDY NA SOCIALNICH SITiCH

V ROCE 2020

INFLUENCERI POD VETSIM DOHLEDEM

Segment influencerské spoluprace se znackami a firmami také v roce
2020 poroste. Lze predpokladat, Ze vedle jiz osvédcenych influencer(
se objevi nové hvézdy a hvézdicky, které pomuUziou brandim
komunikovat své produkty nebo sluzby.

Jedno ale je jisté - v roce 2020 bude kladen daleko vétsi dliraz na etiku
spoluprace. Hodné se tak bude dbat na zakonné nalezitosti kooperace,
oznacovani spoluprace a podobné. Tomuto trendu vstfic pljdou také
jednotlivé konkrétni socialni platformy. Ostatné Instagram uz s
formatem "Branded content ads" prisel.

,Branded content ads” je instagramovy obsah, ktery pro danou firmu
vytvari néjaky tvlrce. V rdmci téchto organickych pfispévkd propaguje
zbozi nebo sluzbu dané firmy, se kterou uzavrel placené partnerstvi.
Tento obsah je oznaceny jako “placend spoluprace s ... (jméno
znacky)...”. Instagram totiZ povazuje za dulezité, aby partnerstvi mezi
znackou a tvarcem bylo pro vSechny uZivatele transparentni.
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TRENDY NA SOCIALNICH SITIiCH

V ROCE 2020

VIDEA URCENA PRO MOBILNI ZARIZENi

Videoobsah je hitem
socialnich siti jiz nékolik let.
V roce 2020 bude trendem

hlubs a intenzivnéjsi
orientace produkce
videoobsahu, jenz bude
prakticky stoprocentné

optimalizovany pro
prehravani na mobilnich
zafizenich. O co pajde?
Formatové budou videa
produkovana jako vertikalni.
To pravé z dlvodu, Ze na
mobilnich  zafizenich je
obsah konzumovan
vertikalné.

S tlakem na co nejrychlejsi zaujeti prijemce sdéleni je spojen dalsi
aspekt v podobé maximalni délky kampanového videa v rozsahu Sesti
sekund. Na zakladé provedenych studii v ramci GroupM je pravé tento
¢as ten maximalni, po ktery da konzument sdilenému obsahu sanci.

Tato skutecnost logicky nabizi dalsi zavér a doporuceni — pro vyssi efekt
je nutné logo brandu nebo hlavni sdéleni videa umistit co nejdfive na
jeho zacatek!
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TRENDY NA SOCIALNICH SITICH

V ROCE 2020

ZNACKY SE PRESUNOU NA LINKEDIN

Jiz ve druhém pololeti roku 2019
také v Ceské republice zadalo stale
vice znacek a subjektd objevovat
kouzlo a vyznam Linkedlnu, ktery
aktudlné disponuje v Cceskych

v Attending

U of O Class of 2008 Reunion
podminkach komunitou o velikosti £ Event organized by Kathy Teeble
, v . v. ° © November 17, 2018, 7:00 PM- 9:00 PM
vice nez 1,5 milionu uzivateld. O GoldenPhase
1000 W Lake St., Chicago, IL 60607
Attendees (89)
7 . ’ v -
Lakf':\dlem J,e uzce a ,,.probyznysc.)vev DLOLOHH D
definovand komunita, relativné Morcetl Kedy. 1

vysoky organicky zdsah stranek a Invite
také stale vice novych reklamnich
moznosti osloveni své cilové

skupiny. 3- Chvis Prass -
. . Amazing! #UofO placed 22nd in the world in influential
K rozmachu Linkedlnu jako st e
komunikacniho nastroje pro firmy SEEIE AR U of 0 makes gains onlist of
v ve v v v = ff universities with best global
by mély prispéet dalsi dvé Rl rcoutations

funkcionality.

Za prvé je to funkcionalita Zivého vysilani, ktera je aktualné v rezimu
testovani, za druhé potom zavedeni moznosti poradani udalosti.
Ty jsou v tuto chvili dostupné pouze pro osobni profily, nicméné je
predpokladané jejich rozsireni také pro stranky.
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TRENDY NA SOCIALNICH SITiCH

V ROCE 2020

SDELENI V HOJNE MIRE PRENASENA ZIVE

Twitter, Facebook, Instagram a
také uz LinkedIn. Na vSech téchto
socialnich sitich mUzete aktualné
vysilat obsah v primém prenosu!

Touha uzivatell mit informace
v realném dase a zaroven
pripadné proniknout na mista,
ktera nejsou bézné pristupna, to
jsou priciny, které v roce 2020
udélaji ziva vysilani na socialnich
sitich  jesté  atraktivnéjsi a

=
Corey Ponder o

I‘OZ§ |,Fe néjéll. G Look at them. Amazing.

Uzair Chutani

| can't imagine how anyone gets work
P‘r’-ed po klady pro tVO rbu ilvy’ch done with these guys around the office.
pfenosd jsou zejména aktudlnost e e

a autenticita vysilaného obsahu. 4 o

OMG! They are so adorable!

Rozmach vyuzivani zivych vysilani je mozné v roce 2020 predpokladat
v pripadé Linkedinu, kdyz v jeho pripadé existuje predpoklad
zptistupnéni této funkcionality vSéem uzivatelim.
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TRENDY NA SOCIALNICH SITICH

V ROCE 2020

FACEBOOK JAKO PLATEBNi NASTRO)

At to s projektem facebookové kryptomeény Libra dopadne jakkoliv,
jedno je jasné - snaha Facebooku stat se dominantnim hracem na trhu
online plateb je neoddiskutovatelna a lze predpokladat,
Zze v budoucnosti bude jesté rist. Na podzim 2019 Facebook odhalil
sluzbu Facebook Pay.

Sluzbu pUjde vyuzit k nakupovani v ramci facebookovych aplikaci, ale
také ke snadnému posilani penéz mezi prateli. Vyhodou proti jinym
sluzbam je, Zze do Facebook Pay navic plGjde kromé platebni karty
pripojit také ucet PayPal. A pravé v roce 2020 by se méla funkce
Facebook Pay plné etablovat také na platformach WhatsApp
a Instagram.

20

FACEBOOK PAY

Send money, donate and manage
payments securely with Facebook Pay

Weekend B8O
CONFIRM PAYMENT FOR §30




TRENDY NA SOCIALNICH SITiCH

V ROCE 2020

DALSi OSTRE VYZVY PRO REKLAMNIi KAMPANE

Dostatecny zasah, precizni cileni a
také setrvacnost chovani jsou
faktory, diky kterym v roce 2020
investice do reklamy na socialnich
sitich porostou. Soucasné ale
bude tento segment reklamy
stale Celit jak stavajicim, tak také
novym vyzvam.

Jednou z vyzev bude citlivost
inzerent( na kauzy, které ohrozuji
reputaci nejen Facebooku u jejich
zdkaznikll a spotrebitell. Stdle
vétsSi ddraz bude také bran na
ochranu osobnich Udaji a brand
safety.

Lze také predpokladat, ze dojde k dalsSimu omezeni reklamnich
moznosti z hlediska cileni. Z konce roku 2019 zminme treba Uplny zakaz
politické reklamy na Twitteru, vyrazné zprisnéni reklamy se socialnimi
tématy na Facebooku nebo moZnost uZivatell stejné sité vymazat si
zde svou historii. Od |éta 2020 planuje Facebook limitaci poctu reklam,
které v ramci jedné stranky pustite soucasné do obéhu.
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TRENDY NA SOCIALNICH SITiCH

V ROCE 2020

DALSi OSTRE VYZVY PRO REKLAMNIi KAMPANE

Lze ocCekavat navysSeni reklamnich investic do Stories na Instagramu
i Facebooku. Na tyto funkcionality bude Facebook klast nejvétsi diraz,
stejné tak jako na formaty, jenz podporuji nebo sméruji uzivatele
do svého Messengeru. Facebook si také hodné slibuje od reklamy
spojené s augmentovanou realitou. Rlst rozpoctl lze v roce 2020
predpokladat také v pripadé LinkedInu a Pinterestu.

Prekvapenim muze byt v ¢eském prostredi ruska socialni sit VKontakte,
ktera je nejnavstévovaneéjsi socialni siti v Rusku, Bélorusku, Moldavsku
nebo Kazachstanu.

S rozéifujici se komunitou obéanl téchto zemi v Cesku a jejich
pfitomnosti pravé na VKontakte se mlZe stat tato socialni sit vhodnou
platformou tfeba pro HR kampané, mifici na tuto cilovou skupinu. Dle
dat platformy je v Cesku aktudlné kolem 90 tisic jejich uZivatel( a jen
v samotné Praze je téchto uZivatel( pres 50 tisic.
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JAKY BUDOU MIT TRENDY VLIV NA

KOMUNIKACNI STRATEGIE

Trendy popsané v tomto materialu budou mit samozrejmé ze strany
firem a znacek vliv na planovani komunikacnich strategii na socialnich
sitich.

Prvnim krokem a zdkladem takové strategie by mélo byt ujasnéni si,
ktera platforma je pro komunikaci nejvhodnéjsi. Zejména v pripadé B2B
komunikace se bude v roce 2020 nabizet Linkedln, tradiénimi
,touchpointy” potom zlstanou Instagram a Facebook. Facebook bude
stale slouzit jako pomérné vhodna platforma o osloveni mladé cilové
skupiny.

S dalSim klesajicim organickym dosahem kanald na socialnich sitich
a zvySujicim se objemem kampani je také pro rok 2020 zjevny trend
zdrazeni cen reklamy. Inzerenti se tak budou muset pfipravit na to,
ze pro dosazeni stejného vysledku jako v roce 2019 bude potreba
vynalozit vice finan¢nich prostredkd.
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JAKY BUDOU MIT TRENDY VLIV NA

KOMUNIKACNI STRATEGIE

Pro efektivni zaujeti uzivatel(l bude v roce 2020 tfeba vyuzZivat vhodné
organické i vykonnostni formaty. Je doporuceno orientovat se
na formaty Stories a vSechny dynamické formaty, prilezitosti bude také
augmentovana realita. V kurzu budou také vsechny reklamni formaty,
které jakkoliv uZivatele sméruji do FB Messengeru.

Zasadni pro optimalizaci kampani bude rozhodnuti skryt pocty interakci
u prispévkud. Toto opatreni pravdépodobné nejprve vstoupi platnost na
Instagramu. Cil kampané v podobé co nejvyssiho efektivniho zasahu
uZivatele tak bude o to vice dominovat v porovnani pravé s
optimalizacnim cilem generovani interakci.

Pri tvorbé a publikaci videi bude nutné dbat na skutecCnost, ze je
uzivatelé konzumuji primarné na mobilnich telefonech a pfipadné
tabletech. Bude tak platit zasada strucného a uderného sdéleni,
»sound-off” rezimu a vertikalni polohy videa.
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SLOVNIK POJMU

360° FOTO/VIDEO - Panoramatickd fotografie/video je obsahovy
format, ktery zachycuje velky uhel pohledu, nejéastéji krajiny nebo
jakéhokoliv jiného celku. Panoramaticky format je divacky vdécny, je
blizsi zplGsobu, kterym lidé vnimaji svét kolem sebe, a proto patfi k
atraktivnim obsahim na socialnich sitich.

AUGMENTOVANA REALITA - Augmentovana realita (roziifena realita)
predstavuje primy ¢i nepfimy pohled na redlny svét doplnény o
digitdlni informace (vétSinou vrstvy, které mohou zobrazovat texty,
fotky i 3D predmeéty). V praxi si lze nejvétsi uplatnéni augmentované
reality predstavit pres mobilni telefony, konkrétné pres jejich display
snimajici blizké okoli pres fotoaparat.

CINEMAGRAPH - Cinemagraph je kreativni animace, ktera ozivi
statickou fotografii. VétSina obrazu zlstdva statickd a animovany je
pouze urcity fragment. Fotografie tim ziskava jakousi déjovou hloubku,
ale je to stale statickd scéna. Cinemagraph je tedy kreativni obor na
pomezi fotografie a filmu, vstupem je totiz skutecné bézné video treba
z mobilniho telefonu.

DOSAH (REACH) PRISPEVKU - Dosah pfispévku predstavuje pocet lidi,
kterym se na obrazovce zobrazil jakykoli prispévek stranky nebo
kanalu.

DOSAH (REACH) ORGANICKY - Organicky dosah predstavuje pocet lidi,
kterym se na obrazovce zobrazil jakykoli neplaceny prispévek stranky
nebo kanalu.
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SLOVNIK POJMU

DOSAH (REACH) PLACENY - Placeny dosah predstavuje pocet lidi,
kterym se na obrazovce zobrazil jakykoli placeny pfispévek stranky
nebo kanalu.

DOSAH (REACH) VIRALNI - Pocet lidi, kterym se na obrazovce zobrazil
obsah stranky nebo o strance proto, zZe jejich pritel sleduje vasi stranku
nebo ji oznaCil jako ,To se mi libi“, reagoval na prispévek, sdilel fotku
vasi stranky Ci navstévuje vasi stranku.

FACEBOOK WATCH - Socialni sit Facebook nabizi uzivateldm po celém
svété svou sluzbu sledovani videa Watch, kterd obsahuje pUvodni
zabavni a sportovni programy. S videosluzbou Watch chce Facebook
konkurovat Youtube.

INFLUENCER - Nékdy oznacovany jako ,vlivhy uZivatel”, je uzivatel
internetu, ktery dokaze s vyuzitim obsahu, ktery vytvari, svych vazeb
a velikosti svého publika ovlivnit chovani dalSich uzivatel(l na internetu.
Tito uzivatelé se Casto vyuzZivaji v ramci marketingovych kampani — jsou
totiz schopni prirozenou a duvéryhodnou cestou dorucit komeréni
sdéleni do své komunity.

MIKROINFLUENCER - Mikroinfluencer je vyznamové stejny

s influencerem. LiSi se jen poctem a strukturou uzivatel(, ktefi je
sleduji na socialni siti. Presné hranice poctu sledujicich pro influencery
neni pevné definovana, jedna se vsak nejcastéji o influencery, které
sleduje cca 10-15 tisic lidi ¢i méné. Jsou zajimavi pro urcité komunity a
pro znacky je spoluprace s nimi mnohdy vice efektivni, nez kdyz si zvoli
pouze jednoho velkého influencera se sice vétsi, ale méné
vyprofilovanou cilovou skupinou sledovatell (tzn. followers).
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SLOVNIK POJMU

STORIES - Uzivatel siti jako Facebook nebo Instagramu ma moznost
sledovat (pripadné vytvaret) vlastni pribéhy a nasledné je uverejnit pro
urCity okruh uzivatel(, vSem svym sledujicim nebo Siroké verejnosti.
Insta Stories na zdi Instagramu vydrzi 24 hodin, poté dojde k jejich
smazani. Do Insta Stories se rfadi jak natocené kratké filmové useky
zachycujici kazdodenni momenty, tak i nékolikavtefinové kolaze
vytvoreny z fotografii, casto doplnény o texty, barevné kresby i
emotikony vseho druhu.

SOCIALNI SIT - Je sluzba na internetu, kterd registrovanym &lentim
umoznuje si vytvaret osobni (Ci firemni) verejny Ci ¢asteCné verejny
profil, komunikovat spolu, sdilet informace, fotografie, videa,
provozovat chat a dalsi aktivity.

VIRTUALNI REALITA - Virtudlni realita je technologie umoZiujici
uzivateli interagovat se simulovanym prostredim. Technologie virtualni
reality vytvareji iluzi skutecného svéta nebo fiktivniho svéta
pocitacovych her. Jde o vytvareni vizualniho, sluchového, hmatového
¢i jiného zazitku budiciho subjektivni dojem skutecnosti pomoci
zobrazovaciho zarizeni pocitace, specidlni audiovizualni helmy, bryli
atd., Popr. oblecCeni snimajiciho pohyb a stimulujictho hmat nebo jiné
vjemy vyvolavajici techniky.
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